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How can we most effectively use Smart 
 Metering to reduce energy use?

The Opportunity

Conservation Efficiency Demand Response



The Potential of Smart Meters

Smart Metering can:
• Give information

 
to 

 consumers about their 
 own energy use

• Create a platform
 

that 
 allows delivery of 

 behavioral programs
• Allow utilities to engage

 directly with consumers



Smart Meters allow consumers
 to see their energy use

• 5‐15% savings
• Appliance specific information  higher savings?

• Make the information simple
 

and interesting



Smart Meters create a platform 
 that enables behavioral programs
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Smart Meters allow utilities to 
 engage with consumers

1.
 
Utilities gain information about the way that 

 consumers use energy ( targeted programs).

2.
 
Real time evaluation of programs

3.
 
Direct control
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